ЕДИНЫЙ НАВИГАТОР ПО КОНСУЛЬТАЦИОННЫМ ЦЕНТРАМ ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ ШКОЛЬНИКОВ ПОМОГАЕТ БЫСТРО ПОЛУЧИТЬ ОТВЕТ НА ВОПРОС О ДОМАШНЕМ ОБУЧЕНИИ 
На едином бесплатном государственном портале по поддержке родителей растимдетей.рф, созданном Минпросвещения России в рамках нацпроекта «Образование», запущен навигатор консультационных центров. На территории Брянской области работают два пункта.
Любой желающий может зайти на сайт растимдетей.рф и в три клика через раздел «родители» -> «услуги в помощь» указав свой регион, увидеть полный список центров, работающих на территории субъекта, с телефонами их горячих линий, и, обратившись туда, получить квалифицированную помощь специалистов.
Центры – победители конкурсного отбора некоммерческих организаций на предоставление грантовой поддержки из федерального бюджета. Они оказывают услуги психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям, а также гражданам, желающим принять в свои семьи на воспитание детей, оставшихся без попечения родителей.
Федеральный портал информационно-просветительской поддержки родителей «Растим детей. Навигатор для современных родителей» (растимдетей.рф) также содержит более 260 статей и 14 памяток для родителей по основным вопросам образования и воспитания детей. Вместе с навигатором по консультационным центрам родители могут найти здесь полезные советы в сфере организации дистанционного образования и обучения на дому, расширенный список образовательных онлайн-платформ.
Справочно Федеральный проект «Поддержка семей, имеющих детей» национального проекта «Образование» направлен на создание условий для повышения компетентности родителей обучающихся в вопросах образования и воспитания, в том числе для раннего развития детей в возрасте до трех лет путём предоставления в 2024 году не менее 20 млн услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей.
В 2019 году за услугами психолого-педагогической, методической и консультативной помощи обратилось около 1,4 млн граждан, которым оказано более 2,051 млн услуг.
По материалам сайта Министерства Просвещения РФ


ГОРЯЧИЕ ЛИНИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ В УСЛОВИЯХ СЛОЖИВШЕЙСЯ ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ 
В департаменте образования и науки Брянской области созданы три горячие линии для консультирования по вопросам работы:
- детских садов, школ – 8 (4832) 58-04-31;
- колледжей и техникумов – 8 (4832) 58 - 73 - 00;
- организаций дополнительного образования –8 (4832) 58-04 – 96
Министерством просвещения Российской Федерации и Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки Российской Федерации открыты две горячие линии:
Горячая линия по координации и поддержке региональных и муниципальных органов управления образованием и руководителей образовательных организаций: +7 (495) 984-89-19.
Горячая линия методической поддержки учителей и родителей: +7 (800) 200-91-85.
